
GARANTIE D’ASSURANCE  PLAFOND  PACK 1 PACK 2 PACK 3 

ANNULATION DE VOYAGE   
- Prix du Voyage inférieur à 10.000 € : Plafond par personne couverte 10 000 € / Plafond  par événement 50.000 €  

- Prix du Voyage entre 10.000 € et 15.000 € : Plafond par personne couverte 15 000 € / Plafond  par événement 75.000 €  

- Prix du Voyage entre 15.000 € et 22.500 € : Plafond par personne couverte 22.500 € / Plafond  par événement 115.000 €  

Annulation classique  
Franchise :  

- Prix de voyage < à 2 000€ : 50€ par personne  
- Prix de voyage > ou égal à 2 000€: 100€ par personne  

   

Annulation cas imprévus  
Franchise :  

- Prix de voyage < à 2 000€ : 5% du prix du Voyage  
- Prix de voyage > ou égal à 2 000€: 10% du prix du Voyage  

   

BAGAGES   
En cas de perte, vol ou détérioration  
Dont objets précieux  
Franchise 

1 500 €/personne / Maximum 7 500 €/dossier  
600 €/personne / Maximum 3 000 €/dossier  
Objets de valeur en cas de vol caractérisé: 50€  

   

Retard de livraison  
Franchise  

250 €/dossier et 1 000 €/dossier 
24 heures  

   

FRAIS D’INTERRUPTION DE SÉJOUR/D’ACTIVITÉS   
Interruption de séjour  
Franchise  

10 000 €/personne / Maximum 50 000€/dossier  
Néant  

   

DÉPART MANQUÉ/ARRIVÉE TARDIVE  
Achat d’un nouveau billet / 
Remboursement des jours non utilisés  

1.500€ (limitée à 3 jours maximum) / maximum 7.500€ 
(limitée à 3 jours maximum)  

   

RETARD DE TRANSPORT  
Si le retard est inférieur à 8 h  
Si le retard est supérieur à 8h 

150 € par personne et  750 € évènement 
300 € par personne et  1 500 € évènement 

 

RACHAT DE FRANCHISE  
location motoneige, quad, buggy, jet ski  1 500 € / max 7 500 € par dossier  

STABILITÉ DES PRIX  
Hausse carburant / taxes aéroports / 
variation devises 

60 € par personne et 300 € par évènement 
Franchise : 25 € par personne 

 

ASSISTANCE  
Assistance aux personnes / Frais 
médicaux 

Europe et Pays méditerranéens  : 75 000 €/personne  
Reste du monde : 150 000 €/personne  

 

inclus option 

ASSURANCES VOYAGES 

Pour toutes vos questions relatives aux 
garanties d’assurances, ouvertures de codes, 

modification ou annulation d’inscription, 
dossier sinistres 

• Assurés : Toute Nationalité à condition que le voyage soit acheté auprès de l’opérateur français  
• Territorialité : monde entier sauf les pays en état de guerre  
• Comparateur CB 

• Espace de souscription et suivi de contrat simple et intuitif 

NOS AVANTAGES EXCLUSIFS ! 
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COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE ASSURANCE ? 

 Du lundi au Vendredi de 09h00 à 12h00 et de 14h00 à 18h00  
contact@assur-travel.fr 

Tél. 03 20 30 74 12   



ASSISTANCE RAPATRIEMENT – FRAIS MEDICAUX (MONDE ENTIER)  
Garanties Plafond par personne couverte  

ASSISTANCE AUX PERSONNES EN CAS DE MALADIE OU BLESSURE   

Rapatriement /transport sanitaire (y.c épidémie ou pandémie)  Frais réels  
Retour des membres de la famille assurés ou de 2 

accompagnants assurés  
Billet Retour + frais de taxi  

Présence Hospitalisation  Billet Aller/Retour et Frais d’hôtel 80 €/nuit, max 10 nuits  
Accompagnement des enfants  Billet Aller/Retour ou hôtesse  

Chauffeur de remplacement  Billet ou chauffeur  

Prolongation de séjour  Frais d’hôtel 80 €/nuit, max 4 nuits  
Retour anticipé en cas d’hospitalisation d’un membre de la famille  Billet Retour + frais de taxi  

Retour impossible en cas d’épidémie  1 000 € Max par personne et 50 000 € Max par groupe  

Frais hôteliers suite à retour impossible  Frais d’hôtel 80 € par nuit / Max 14 nuits  

Frais hôteliers suite à mise en quarantaine  Frais d’hôtel 80 € par nuit / Max 14 nuits  
Soutien psychologique suite mise en quarantaine  6 entretiens par événement  

FRAIS MEDICAUX   
Remboursement complémentaire frais médicaux & Avance sur 
frais d’hospitalisation à l’étranger (y.c épidémie ou pandémie)  

• Zone 1 (Europe et Pays méditerranéens)  

• Zone 2 (Reste du monde) 

 

 

• 75 000 €/personne  

Franchise Frais médicaux  30 €/personne  

Frais dentaires d’Urgence  300 €/personne  
ASSISTANCE EN CAS DE DECES   

Transport de corps  Frais réels  

Frais de cercueil ou d’urne  1500 €  

Reconnaissance de corps  Billet Aller/retour et Frais d’hôtel 80 €/nuit, max 2 nuits  

Retour des membres de la famille ou d’un accompagnant assuré  Billet Retour + frais de taxi  

Retour anticipé en cas de décès d’un membre de la famille  Billet Retour + frais de taxi  
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ASSISTANCE VOYAGE    

Avant le voyage   

Informations Voyage   

Pendant le voyage   

Avance de la caution pénale à l’étranger  10 000 €  

Prise en charge des honoraires d’avocat à l’étranger  5 000 €  

Retour anticipé en cas de sinistre au domicile  Billet Retour + Frais de taxi  
Frais de recherche et de secours en mer et en montagne  5 000 €  

Secours sur pistes balisées  Frais réels  

Transmission de messages  Frais d’envoi  
Envoi de médicaments  Frais d’envoi  

Assistance en cas de vol, perte ou destruction des documents Avance de fonds 2 300 €  

DANS LE CADRE D’UNE ÉPIDÉMIE OU D’UNE PANDÉMIE   
Aide-ménagère  15 heures réparties sur 4 semaines  

Livraison de courses ménagères  15 jours maximum et 1 livraison par semaine  
Soutien psychologique suite à rapatriement  6 entretiens par événement 

Prise en charge d’un forfait téléphonique local  Jusqu’à 80 €  
Valise de secours  100 € Max par personne et 350 € Max par famille  


